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“Es importante que los Centros Asociados tengan, al
menos, un nivel de certificación mínimo que avale la
calidad de su gestión"

Entrevistamos a Nancy Anne Konvalinka, Vicerrectora de Coordinación
Académica y Calidad de la Universidad Nacional de Educación a
Distancia.

Era preciso abrir un nuevo ciclo que
optimizara el sistema de garantía
interna en la gestión de los Centros
Asociados (SGICG-CA) y su
certificación
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Entrevistamos a Luis J. Fernández Rodríguez,
director de la Cátedra de Calidad de la UNED,
“Ciudad de Tudela” sobre la evolución del sis-
tema de certificación de los CCAA

Cambios en el sistema de certificación y
adaptación de plazos por COVID-19 

La Cátedra ha acordado con ANECA diversas
cuestiones relacionadas con el tiempo de vigen-
cia de las certificaciones y ajustes iniciales en el
sistema de auditoría y certificación

Nuevas certificaciones de Centros
Asociados y registros de Cartas de
Servicios en 2020

Durante el año 2020, a pesar de la situación es-
pecial del COVID, seis Centros Asociados lo-
graron la certificación de su SGICG-CA y otros
ocho registraron su Carta de
Servicios. Actualmente la certificación del
SGICG-CA tiene una vigencia de cuatro años y
se realiza una auditoría de mantenimiento a los
dos años.

Registro de Cartas de Servicios de los
Centros Asociados
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El Registro de Cartas de Servicios es público y
se considera un instrumento de difusión de los
sistemas de gestión de la calidad puestos en
marcha en los Centros Asociados, previos a la
certificación de su sistema de gestión.

¡No te pierdas nada! A continuación se listan algunas de las
noticias publicadas por la Catedra de Calidad Ciudad de Tudela

durante las últimas semanas.

Portal Estadístico para la UNED y los Centros Asociados

Cartas de Servicios: calidad directa y sencilla

Observatorio de Igualdad de Oportunidades de UNED Cantabria

Sello RSA+ 2020 a la UNED de Calatayud

La gestión de la experiencia del estudiante

Cronograma de cuestionarios de
recogida de opinión de estudiantes,
profesorado, PAS y egresados
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Si algún profesional perteneciente a la comunidad universitaria de la
UNED desea incluir en el próximo boletín alguna noticia o artículo de

interés para los Centros Asociados, remitir a la secretaría de la
Cátedra para su valoración: secretaria.catedra@tudela.uned.es

Cátedra
Oficina de Calidad
suGestión
Portal Estadístico

ANECA
Fundibeq
Centros de Excelencia
Más enlaces de interés

Has recibido este e-mail de la Cátedra de Calidad por estar suscrito a una de nuestras listas de
distribución y haber aceptado las condiciones de uso. Puedes darte de baja en el siguiente enlace.

Puedes darte de alta o invitar a otras personas compartiendo el siguiente enlace.

mailto:secretaria.catedra@tudela.uned.es
mailto:secretaria.catedra@tudela.uned.es
http://catedra.quned.es/
http://catedra.quned.es/
http://portal.uned.es/portal/page?_pageid=93,25882510&_dad=portal&_schema=PORTAL
http://portal.uned.es/portal/page?_pageid=93,25882510&_dad=portal&_schema=PORTAL
http://sugestion.quned.es/
http://sugestion.quned.es/
https://app.uned.es/evacal/
https://app.uned.es/evacal/
http://www.aneca.es/
http://www.aneca.es/
https://www.fundibeq.org/
https://www.fundibeq.org/
http://www.centrosdeexcelencia.com/
http://www.centrosdeexcelencia.com/
http://catedra.quned.es/enlaces_interes_boletin
http://catedra.quned.es/enlaces_interes_boletin
http://catedra.quned.es/certificaciones_grupo
http://catedra.quned.es/certificaciones_grupo
http://catedra.quned.es/
http://catedra.quned.es/
https://extension.uned.es/suscripcionbaja/idcentro/82
https://extension.uned.es/suscripcionbaja/idcentro/82
https://extension.uned.es/suscripcionalta/idcentro/82
https://extension.uned.es/suscripcionalta/idcentro/82

