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DECLARACION DE LA POLITICA DE CALIDAD

La politica de la Catedra de Calidad de la UNED “Ciudad de Tudela” respecto a la calidad es la de
suministrar sus productos y servicios de acuerdo con los requisitos establecidos por el Patronato, las
directrices metodoldgicas de la UNED, las normativas aplicables, las necesidades de nuestros clientes y las
demandas de la sociedad, sin aceptar ningdn compromiso que pueda afectar a la calidad de dicho

servicio.

Para ello, la Direccién de la Catedra de Calidad de la UNED “Ciudad de Tudela” se compromete a
cumplir esta Politica de Calidad, cuyo objetivo final es la aplicacion del Sistema de Calidad en la Gestion
de la Catedra, e implantar una politica de innovacién y mejora continua, asi como de cumplir los requisitos
establecidos en la norma para la Certificacion del Sistema de Garantia Interna de Calidad de Centros
Asociados con responsabilidad e independencia y desarrollar Sistemas de Calidad avanzados que sean
atiles para la gestion de los Centros Asociados. De igual forma, se compromete a garantizar que se

respeten por todas las personas que integran la Catedra las disposiciones descritas en el Manual de

Calidad.

Con este fin, la Direccién de la Catedra de Calidad de la UNED “Ciudad de Tudela”realizars, de

forma periédica la evaluacion de la aplicacion y la eficacia de estas disposiciones.

Ademads, la Direccion de la Catedra de Calidad de la UNED “Ciudad de Tudela” dentro de este
marco de Calidad, asume el fomento de la responsabilidad social, aprendizaje, cooperacion, igualdad, y
respeto con todos los miembros de la Comunidad Universitaria a fin de que se alcancen los objetivos

marcados y que los clientes y la sociedad reciban la mejor atencion y servicio.
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